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TravelRight Domestic (Inbound) Insurance

BENEFITS
DOMESTIC (INBOUND) 

(RM)

SECTION I: PERSONAL ACCIDENT
Covers against death, loss of sight and/or limbs and permanent total 
disablement due to an accident as follows:
• Death – Adult
• Death – Child
• Permanent Total Disablement – Adult/Child

150,000
15,000

150,000

SECTION II: MEDICAL EXPENSES
Reimbursement of actual expenses for medical, surgical or hospital 
charges incurred as a result of accidental bodily injuries suffered during 
your travel as follows:
• Overall Limit for Medical Expenses
• Follow-up Treatment

• Hospital Income per day

15,000
Inclusive under

Medical Expenses
(max 30 days)

50
(max 1,000)

SECTION III: PERSONAL LUGGAGE & PERSONAL EFFECTS
Reimbursement for total loss/damage to your luggage and personal 
effects.

100

SECTION IV: TRAVEL DELAY
Compensation for delay of your scheduled carrier for every six hours.

 
50

(max 500)

TERRORISM AND HIJACKING Covered

CHARTERED FLIGHTS (SCHEDULED) Covered

OPTIONAL ADD-ON WITH ADDITIONAL PREMIUM

*COVID-19/DENGUE HOSPITALISATION ALLOWANCE
A lump sum allowance will be given to you if you test positive and 
are hospitalised for COVID-19 or dengue fever during the Period of 
Insurance or within 21 days thereafter. This benefit is payable only for a 
single occurrence of hospitalisation.  

1,000

F-AD-S96-V1 (Effective 5 October 2020 / Berkuat kuasa 5 Oktober 2020)

MSIG Insurance (Malaysia) Bhd 
Registration No. 197901002705 (46983-W) 
Head Office: Customer Service Centre, Level 15, Menara Hap Seng 2, 
Plaza Hap Seng, No. 1, Jalan P. Ramlee, 50250 Kuala Lumpur
 Tel +603 2050 8228, Fax +603 2026 8086
Customer Service Hotline 1-800-88-MSIG (6744) 
www.msig.com.my

Your premiums
Premium excluding service tax and stamp duty

WITHOUT OPTIONAL ADD-ON:
COVID-19/DENGUE 

HOSPITALISATION ALLOWANCE

WITH OPTIONAL ADD-ON:
COVID-19/DENGUE 

HOSPITALISATION ALLOWANCE

Period of Insurance
Individual Plan 

(RM)
Family Plan

(RM)
Individual Plan 

(RM)
Family Plan

(RM)

1 – 5 days 15 45 21 63

6 – 10 days 25 75 31 93

11 – 18 days 35 105 41 123

19 – 31 days 46 138 52 156

• Domestic cover – travelling in Malaysia.
• Maximum period per journey is 31 days.
• Applicants must be between 18 and 80 years of age.
• Family includes you, your legal spouse and child(ren) between 31 days and 17 years of age.
• Exclusion for *COVID-19/Dengue Hospitalisation Allowance
 We will not pay for any hospitalisation resulting from any medical condition which:
 a) has been diagnosed by a doctor; or 
 b) was undiagnosed, but you were undergoing or awaiting tests or further investigations by a  
  doctor; or 
 c) clear and distinct symptoms are or were evident
 prior to the start of your insurance cover.

General exclusions applicable to all sections

✘  War and related risks.
✘  Government Regulations or Acts or Authorities of any country.
✘  Hazardous adventure.
✘  Suicide, self-inflicted injury or illness.
✘  The effect or influence (temporary or otherwise) of alcohol or drugs.
✘  AIDS, AIDS-related complex and sexually transmitted diseases.
✘  Pre-existing condition.
✘  Pregnancy, childbirth, abortion or miscarriage.
✘  Manual work in connection with any trade, employment or profession.
✘  Travelling in a non-fully licensed passenger-carrying aircraft other than as a fare paying  
  passenger in any licensed bus or taxi or scheduled service which any member of the public can  
  join at a recognized stop.

Please refer to your policy document for the full list.

NEW

NEW
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Important notes

• Journeys within Malaysia are intended for leisure and exclude daily or regular  
 commuting.

• Travel Delay cover shall not be granted if you travel in a chartered flight.

• Any extension of cover is not allowed during the trip or after you have  
 departed for your destination.

• The insurance shall not be effective unless the premium payable has been paid.

• The descriptions of cover are a brief summary for quick and easy reference. 

 The precise terms and conditions that apply are in the Policy Document.

• You can request to view the actual insurance policy before you sign up. 

 Kindly contact MSIG Customer Service staff for assistance. 

• You are obligated to pay any applicable taxes (which include but not limited to  

 service tax and stamp duty) imposed by the Malaysian tax authorities in  

 relation to your Policy.

• In the event of a conflict between the English and the translated versions of this  

 brochure/proposal form, the English version shall prevail.

!
Product disclosure sheet Date: As Per Printing Date

Read this Product Disclosure Sheet before you decide to take out the TravelRight Domestic (Inbound) 
Insurance. Be sure to also read the general terms and conditions.

1. What is this product about?

 MSIG TravelRight Domestic (Inbound) Policy is designed to provide protection for the needs  
 of an individual or a family whilst holidaying at local destinations in Malaysia.

 All Malaysians, Permanent Residents, work permit or employment pass holders, student  
 pass holders or individuals otherwise legally employed in Malaysia and their dependents  
 legally residing in Malaysia are eligible to apply.

2. What are the covers/benefits provided?

 This policy covers the following benefits:

BENEFITS
DOMESTIC (INBOUND) 

(RM)

SECTION I: PERSONAL ACCIDENT
• Death – Adult
• Death – Child
• Permanent Total Disablement – Adult/Child

150,000
15,000

150,000

SECTION II: MEDICAL EXPENSES
• Overall Limit for Medical Expenses (arising from injury due 
 to accident)
• Follow-up Treatment

• Hospital Income per day

15,000

Inclusive under
Medical Expenses

(max 30 days)

50
(max 1,000)

SECTION III: PERSONAL LUGGAGE & PERSONAL EFFECTS 100

SECTION IV: TRAVEL DELAY 50/every six hours of delay
(max 500)

TERRORISM AND HIJACKING Covered

CHARTERED FLIGHTS (SCHEDULED) Covered

Optional Add-on:
*COVID-19/DENGUE HOSPITALISATION ALLOWANCE 1,000

 Note:
 ➢ The maximum period per journey is 31 days.
 ➢ *COVID-19/Dengue Hospitalisation Allowance is a fixed amount payable only for a single  

  occurrence of hospitalisation during the period of insurance or within 21 days thereafter.
 ➢ Exclusion for *COVID-19/Dengue Hospitalisation Allowance
   We will not pay for any hospitalisation resulting from any medical condition which:
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   a) has been diagnosed by a doctor; or 
   b) was undiagnosed, but you were undergoing or awaiting tests or further investigations  

   by a doctor; or 
   c) clear and distinct symptoms are or were evident
   prior to the start of your insurance cover. 
	 ➢ Please refer to the policy document for detailed information about TravelRight Domestic  

  (Inbound) Insurance Schedule of Benefits.

3. How much premium do I have to pay?

WITHOUT OPTIONAL ADD-ON:
COVID-19/DENGUE 

HOSPITALISATION ALLOWANCE

WITH OPTIONAL ADD-ON:
COVID-19/DENGUE 

HOSPITALISATION ALLOWANCE

Period of Insurance
Individual Plan 

(RM)
Family Plan

(RM)
Individual Plan 

(RM)
Family Plan

(RM)

1 – 5 days 15 45 21 63

6 – 10 days 25 75 31 93

11 – 18 days 35 105 41 123

19 – 31 days 46 138 52 156

Premium excluding service tax and stamp duty.

The premium you have to pay depends on the plan type and the number of days you wish 
to insure. E.g. if you wish to buy a cover for yourself and your spouse on a 5-day trip, the 
amount of premium you need to pay is as shown below.

 Duration : 1-5 days
 Plan : Family Plan with COVID-19/Dengue Hospitalisation Allowance
 Basic Premium (RM) : 63.00
 Plus 6% Service Tax : 3.78 
 Plus Stamp Duty : 10.00 
 Total Payable : 76.78

4. What are the plans available?

➢ Individual Plan covers you as an individual.
➢ Family Plan covers you, your legal spouse and your accompanying child(ren), aged  
 between 31 days and 17 years of age.

5. What are the fees and charges that I have to pay?

 Type Amount
 • Service Tax •  6% of premium
 • Stamp Duty •  RM10.00
 • Commission paid to insurance intermediary if any •  25% of premium
 
 You are obligated to pay any applicable taxes (which include but not limited to service tax and  
 stamp duty) imposed by the Malaysian tax authorities in relation to your Policy.

6. What are some of the key terms and conditions that I should be aware of?

 ➢	 Importance of Disclosure - You must take reasonable care not to misrepresent when  
  answering questions in the proposal form or in any request made by MSIG Insurance  
  (Malaysia) Bhd (“Company”) and check the information you have provided is complete and  
  accurate. You should also disclose all relevant information which may influence the  
  Company in the acceptance of this insurance, decide the terms and the premium you will  
  pay. If you do not take reasonable care and the information provided by you is incomplete  
  or inaccurate, this may affect your claim. Your responsibility to provide complete and  
  accurate information when requested by the Company shall continue until the time of you  
  entering into, making changes to or renewing your insurance.

 ➢	 Each trip must begin and end in Malaysia.
 ➢	 Any extension of cover is not allowed during the trip or after you have departed for your  

  destination.
 ➢	 All applicants must be between 18 and 80 years of age. The age limit of a child is between  

  31 days and 17 years of age.
 ➢	 Journeys within Malaysia are intended for leisure and exclude daily or regular commuting.
 ➢	 Cash Before Cover - The insurance shall not be effective unless the premium payable has  

  been paid.
 ➢	 The descriptions of cover are a brief summary for quick and easy reference. The precise  

  terms and conditions that apply are in the Policy Document.

7. What are the major exclusions under this policy?

 ➢	 War and related risks.
 ➢	 Government Regulations or Acts or Authorities of any country.
 ➢	 Hazardous adventure.
 ➢	 Suicide, self-inflicted injury or illness.
 ➢	 The effect or influence (temporary or otherwise) of alcohol or drugs.
 ➢	 Receiving in-patient treatment or is on a waiting list for in-patient treatment.
 ➢	 Received a terminal prognosis from a medical practitioner.
 ➢	 Travelling against the advice of a medical practitioner, or in order to obtain medical  

  advice or treatment abroad.
 ➢	 AIDS, AIDS-related complex and sexually transmitted diseases.
 ➢	 Pre-existing condition.
 ➢	 Pregnancy, childbirth, abortion or miscarriage.
 ➢	 Illness or disorders of psychological nature, any anxiety state and/or nervous depressions  

  and mental illness.
 ➢	 Manual work in connection with any trade, employment or profession.
 ➢	 Travelling in a non-fully licensed passenger-carrying aircraft.

 Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the Policy Document for the full list of 
exclusions under this policy.

NEW
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MSIG Insurance (Malaysia) Bhd 
No. Pendaftaran 197901002705 (46983-W) 
Pusat Khidmat Pelanggan: Tingkat 15, Menara Hap Seng 2,
Plaza Hap Seng No. 1, Jalan P. Ramlee 50250 Kuala Lumpur
 Tel +603 2050 8228, Faks +603 2026 8086
Talian Perkhidmatan Pelanggan 1-800-88-MSIG (6744) 
www.msig.com.my

Insurans TravelRight Dalam Negara

MANFAAT-MANFAAT DALAM NEGARA
(RM)

SEKSYEN I: KEMALANGAN DIRI
Melindungi terhadap kematian, kehilangan penglihatan dan/atau anggota 
dan kehilangan upaya secara penuh dan kekal akibat kemalangan seperti 
berikut:
• Kematian – Dewasa
• Kematian – Kanak-kanak
• Kehilangan Upaya Secara Penuh dan Kekal – Dewasa/ Kanak-kanak

150,000
15,000

150,000

SEKSYEN II: PERBELANJAAN PERUBATAN
Membayar balik perbelanjaan sebenar bagi perubatan, pembedahan 
atau caj hospital yang dikenakan akibat kecederaan badan disebabkan 
oleh kemalangan semasa perjalanan seperti berikut:
• Had Keseluruhan bagi Perbelanjaan Perubatan
• Rawatan Susulan

• Pendapatan Hospital sehari

 

15,000
Termasuk di bawah 

Perbelanjaan Perubatan 
(maks 30 hari)

50
(maks 1,000)

SEKSYEN III: BAGASI PERIBADI & BARANG-BARANG PERIBADI
Membayar balik kehilangan/kerosakan sepenuh bagasi dan barang-barang 
peribadi anda.

100

SEKSYEN IV: KELEWATAN PERJALANAN
Pampasan bagi kelewatan kenderaan perjalanan bagi setiap enam jam.

 
50

(maks 500)

KEGANASAN DAN RAMPASAN Dilindungi

PENERBANGAN SEWA KHAS (YANG DIJADUALKAN) Dilindungi

PILIHAN PERLINDUNGAN TAMBAHAN DENGAN PREMIUM TAMBAHAN

*ELAUN PENGHOSPITALAN COVID-19/DENGGI
Elaun akan diberikan sekali gus kepada anda jika anda disahkan positif 
dan dimasukkan ke hospital untuk COVID-19 atau demam denggi semasa 
tempoh insurans atau dalam masa 21 hari selepas itu. Manfaat ini hanya 
dibayar untuk satu kejadian penghospitalan.

1,000

F-AD-S96-V1 (Effective 5 October 2020 / Berkuat kuasa 5 Oktober 2020)

BAHARU

8. Can I cancel my policy?

 You may cancel your policy at any time by giving written notice to us. A refund will only be 
allowed if you have not embarked on your journey and no claims have been reported.

9. What do I need to do if there are changes to my contact/personal details?

 You must advise us in writing as soon as you are aware of any change in contact or personal 
details or any other change which may increase the risk profile of this Policy.

10. Where can I get further information?

 Should you require additional information about this insurance, please contact us at:

  MSIG Insurance (Malaysia) Bhd 
Registration No.197901002705 (46983-W)

 Customer Service Centre: 
 Level 15, Menara Hap Seng 2, Plaza Hap Seng 
 No. 1, Jalan P. Ramlee 
 50250 Kuala Lumpur 
 Tel: (603) 2050 8228 
 Fax: (603) 2026 8086 
 Customer Service Hotline: 1-800-88-MSIG (6744) 
 Email: myMSIG@my.msig-asia.com

11. Other types of Travel insurance available: 

 ➢ TravelRight Plus Insurance

IMPORTANT NOTE: YOU ARE ADVISED TO NOTE THE SCALE OF BENEFITS FOR DEATH AND 
DISABLEMENT IN YOUR INSURANCE POLICY. WHERE APPLICABLE, YOU MUST NOMINATE A 
NOMINEE AND ENSURE THAT YOUR NOMINEE IS AWARE OF THE TRAVEL INSURANCE POLICY 
THAT YOU HAVE PURCHASED. YOU SHOULD READ AND UNDERSTAND THE INSURANCE POLICY 
AND DISCUSS WITH YOUR INSURANCE ADVISER OR CONTACT THE INSURANCE COMPANY 
DIRECTLY FOR MORE INFORMATION.

This information provided in the Product Disclosure Sheet is valid as at 5 October 2020.
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Premium anda
Premium tidak termasuk cukai perkhidmatan dan duti setem

TANPA PILIHAN 
PERLINDUNGAN TAMBAHAN:

ELAUN PENGHOSPITALAN 
COVID-19/DENGGI 

DENGAN PILIHAN 
PERLINDUNGAN TAMBAHAN:

ELAUN PENGHOSPITALAN 
COVID-19/DENGGI  

Tempoh Insurans
Pelan Individu 

(RM)
Pelan Keluarga 

(RM)
Pelan Individu 

(RM)
Pelan Keluarga 

(RM)

1 – 5 hari 15 45 21 63

6 – 10 hari 25 75 31 93

11 – 18 hari 35 105 41 123

19 – 31 hari 46 138 52 156

• Perlindungan Dalam Negara - perjalanan di dalam Malaysia.
• Tempoh maksimum setiap perjalanan adalah 31 hari.
• Pemohon berumur antara 18 hingga 80 tahun.
• Keluarga termasuk anda, pasangan sah dan anak-anak anda, berumur antara 31 hari hingga  
 17 tahun. 
• Pengecualian untuk *Elaun Penghospitalan COVID-19/Denggi
 Kami tidak akan membayar sebarang kemasukan ke hospital yang disebabkan oleh masalah  
 kesihatan yang:
 a) telah didiagnosis oleh doktor; atau
 b) tidak didiagnosis, tetapi anda telah menjalani atau sedang menunggu ujian atau siasatan  
  lanjut oleh doktor; atau
 c) gejala yang jelas dan dapat dilihat dengan nyata adalah atau telah terbukti
 sebelum permulaan perlindungan insurans anda.

Pengecualian am untuk semua seksyen
✘  Peperangan atau risiko yang seumpamanya.
✘  Peraturan atau Akta Kerajaan atau Pihak Berkuasa mana-mana negara.
✘  Pengembaraan berbahaya.
✘  Bunuh diri, kecederaan atau kesakitan yang disengajakan.
✘  Kesan atau pengaruh (sementara atau sebaliknya) alkohol atau dadah.
✘  AIDS, penyakit berkaitan AIDS dan penyakit yang dipindahkan menerusi hubungan seks. 
✘  Keadaan kesihatan yang sedia ada.
✘  Hamil, melahirkan anak, menggugurkan anak atau keguguran kandungan.
✘  Kerja secara manual berhubungan dengan mana-mana perdagangan, pekerjaan atau  
  profesion.
✘  Mengembara dalam sebuah pesawat udara membawa penumpang yang tidak berlesen  
  penuh kecuali sebagai penumpang yang membayar tambang dalam mana-mana bas  
  atau teksi yang berlesen atau perkhidmatan berjadual yang mana orang awam boleh  
  menaikinya di perhentian yang diiktiraf.

Sila rujuk kepada dokumen polisi untuk senarai penuh.

BAHARU

Nota-nota penting

• Perjalanan di Malaysia adalah bertujuan untuk bersantai dan tidak termasuk  
 perjalanan harian atau ulang-alik.

• Tiada perlindungan untuk kelewatan perjalanan jika anda menaiki penerbangan  
 yang disewa khas.

• Penyambungan perlindungan tamat tempoh tidak dibenarkan jika anda sudah  
 berada di destinasi anda atau sudah berlepas ke destinasi anda.

• Insurans ini tidak akan berkuat kuasa kecuali premium yang mesti dibayar  
 telah dibayar.

• Keterangan perlindungan ini hanyalah ringkasan untuk rujukan cepat dan mudah. 
 Syarat dan peraturan yang tepat ada terkandung dalam Dokumen Polisi.

• Anda boleh meminta untuk melihat polisi insurans sebenar sebelum anda  
 membeli insurans ini. Sila hubungi Perkhidmatan Pelanggan MSIG untuk bantuan.

•   Anda dikehendaki membayar sebarang cukai berkaitan (termasuk tetapi tidak  
terhad kepada cukai perkhidmatan dan duti setem) yang dikenakan oleh 
Penguatkuasa Cukai Malaysia berhubung polisi ini.

• Jika terdapat sebarang konflik mengenai kandungan di antara versi Bahasa  
 Inggeris dengan terjemahannya dalam risalah ini, versi Bahasa Inggeris adalah  
 sah di sisi undang-undang.

!
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Helaian pendedahan produk  Tarikh: Seperti Tarikh Cetakan

(Sila baca Helaian Pendedahan Produk ini sebelum anda membuat keputusan untuk mengambil Insurans 
TravelRight Dalam Negara). Pastikan juga anda membaca terma- terma dan syarat-syarat am.)

1. Apakah keterangan tentang produk ini?

 Insurans TravelRight Dalam Negara dirangka untuk memberi perlindungan bagi keperluan  
 individu atau keluarga semasa bercuti di destinasi tempatan di Malaysia.

 Semua warganegara Malaysia, Penduduk Tetap, pemegang permit kerja atau pas pekerjaan,  
 pemegang pas pelajar atau individu yang bekerja secara sah di Malaysia dan tanggungan mereka  
 yang menetap di Malaysia layak untuk memohon. 

2. Apakah perlindungan/manfaat yang disediakan?

 Polisi ini merangkumi manfaat berikut:

MANFAAT-MANFAAT DALAM NEGARA
(RM)

SEKSYEN I: KEMALANGAN DIRI
• Kematian – Dewasa
• Kematian – Kanak-kanak
• Kehilangan Upaya Secara Penuh dan Kekal – Dewasa/ Kanak-kanak

150,000
15,000

150,000

SEKSYEN II: PERBELANJAAN PERUBATAN
• Had Keseluruhan bagi Perbelanjaan Perubatan (berpunca dari  
 kecederaan akibat kemalangan)
• Rawatan Susulan

• Pendapatan Hospital sehari

15,000

Termasuk di bawah 
Perbelanjaan Perubatan 

(maks 30 hari)
50

(maks 1,000)

SEKSYEN III: BAGASI PERIBADI & BARANG-BARANG PERIBADI 100

SEKSYEN IV: KELEWATAN PERJALANAN 50/setiap enam jam 
kelewatan
(maks 500)

KEGANASAN DAN RAMPASAN Dilindungi

PENERBANGAN SEWA KHAS (YANG DIJADUALKAN) Dilindungi

Pilihan Tambahan :

*ELAUN PENGHOSPITALAN COVID-19/DENGGI 1,000

	 Nota-nota:
 ➢ Tempoh maksimum setiap perjalanan adalah 31 hari.
 ➢ *Elaun Penghospitalan COVID-19/Denggi adalah jumlah tetap yang perlu dibayar hanya  

  untuk satu kali kemasukan ke hospital dalam tempoh insurans atau dalam masa 21 hari  
  selepas itu.

 ➢ Pengecualian untuk *Elaun Penghospitalan COVID-19/Denggi
   Kami tidak akan membayar sebarang kemasukan ke hospital yang disebabkan oleh masalah  

  kesihatan yang:
   a) telah didiagnosis oleh doktor; atau
   b) tidak didiagnosis, tetapi anda telah menjalani atau sedang menunggu ujian atau siasatan  

   lanjut oleh doktor; atau
   c) gejala yang jelas dan dapat dilihat dengan nyata adalah atau telah terbukti
   sebelum permulaan perlindungan insurans anda.
 ➢ Sila rujuk kepada Dokumen Polisi untuk maklumat lanjut berkenaan Jadual Manfaat Insurans  

  TravelRight Dalam Negara.

3. Berapakah premium yang perlu saya bayar? 

TANPA PILIHAN 
PERLINDUNGAN TAMBAHAN:

ELAUN PENGHOSPITALAN 
COVID-19/DENGGI 

DENGAN PILIHAN 
PERLINDUNGAN TAMBAHAN:

ELAUN PENGHOSPITALAN 
COVID-19/DENGGI  

Tempoh Insurans
Pelan Individu 

(RM)
Pelan Keluarga 

(RM)
Pelan Individu 

(RM)
Pelan Keluarga 

(RM)

1 – 5 hari 15 45 21 63

6 – 10 hari 25 75 31 93

11 – 18 hari 35 105 41 123

19 – 31 hari 46 138 52 156

Premium tidak termasuk cukai perkhidmatan dan duti setem.

Premium yang perlu anda bayar bergantung kepada jenis pelan dan jumlah hari yang anda ingin 
lindungi. Contohnya, jika anda ingin membeli perlindungan untuk diri sendiri dan pasangan anda 
selama 5 hari perjalanan, jumlah premium yang perlu anda bayar adalah seperti di bawah.

 Tempoh : 1-5 hari
 Pelan : Pelan Keluarga dengan Elaun Penghospitalan
   COVID-19/Denggi
 Premium Asas (RM) : 63.00
 Tambah 6% Cukai Perkhidmatan : 3.78 
 Tambah Duti Setem : 10.00 
 Jumlah Perlu Dibayar : 76.78

4. Apakah pelan yang sedia ada?

➢ Pelan Individu melindungi anda sebagai seorang individu.
➢ Pelan Keluarga melindungi anda, pasangan sah dan anak-anak anda, berumur antara 31 hari  
 hingga 17 tahun.

BAHARU
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5. Apakah yuran dan bayaran yang perlu saya bayar?

    Jenis Amaun
 • Cukai Perkhidmatan •  6% daripada premium
 • Duti Setem •  RM10.00
 • Komisen yang dibayar kepada perantara insurans •  25% daripada premium
  sekiranya ada

Anda dikehendaki membayar sebarang cukai berkaitan (termasuk tetapi tidak terhad kepada 
cukai perkhidmatan dan duti setem) yang dikenakan oleh Penguatkuasa Cukai Malaysia 
berhubung polisi ini.

6. Apakah terma-terma dan syarat-syarat utama yang perlu saya ketahui?

	 ➢ Kepentingan Pendedahan – Anda mesti mengambil penjagaan munasabah untuk tidak  
  membuat salah nyata semasa menjawab soalan di dalam borang cadangan atau di dalam 
  apa-apa permintaan yang dibuat oleh MSIG Insurance (Malaysia) Bhd (“Syarikat”) dan  
  memeriksa maklumat yang anda berikan adalah lengkap dan tepat. Anda juga perlu  
  mendedahkan semua maklumat yang relevan yang boleh mempengaruhi Syarikat bagi  
  penerimaan insurans ini, memutuskan terma dan premium yang anda akan bayar. Jika anda  
  tidak mengambil penjagaan munasabah dan maklumat yang diberikan oleh anda adalah tidak  
  lengkap atau tidak tepat, ini boleh menjejaskan tuntutan anda. Tanggungjawab anda untuk  
  menyediakan maklumat lengkap dan tepat apabila diminta oleh Syarikat hendaklah  
   berterusan sehingga ke masa insurans itu dibuat oleh anda, membuat perubahan kepada  
  atau memperbaharui insurans anda.

	 ➢ Setiap perjalanan mesti bermula dan berakhir di Malaysia.
	 ➢ Sebarang lanjutan perlindungan tidak dibenarkan semasa perjalanan atau setelah anda  

  berlepas ke destinasi anda.
	 ➢ Semua pemohon mestilah berumur antara 18 hingga 80 tahun. Had umur kanak-kanak adalah  

  antara 31 hari hingga 17 tahun.
	 ➢ Perjalanan di Malaysia adalah bertujuan untuk bersantai dan tidak termasuk perjalanan  

  harian atau ulang-alik.
	 ➢ Tunai Sebelum Lindung – Insurans ini tidak akan berkuat kuasa kecuali premium belum bayar  

  telah pun dibayar.
	 ➢ Keterangan perlindungan ini hanyalah ringkasan untuk rujukan cepat dan mudah. Syarat dan  

  peraturan yang tepat ada terkandung dalam Dokumen Polisi.

7. Apakah pengecualian utama di bawah polisi ini?

 ➢	 Peperangan atau risiko yang seumpamanya.
 ➢	 Peraturan atau Akta Kerajaan atau Pihak Berkuasa mana-mana Negara.
 ➢	 Pengembaraan berbahaya/berisiko tinggi .
 ➢	 Bunuh diri, kecederaan atau kesakitan yang disengajakan.
 ➢	 Kesan atau pengaruh (sementara atau sebaliknya) alkohol atau dadah.
 ➢	 Menerima rawatan pesakit dalam atau berada di dalam senarai menunggu untuk rawatan  

  pesakit dalam.
 ➢	 Menerima prognosis terminal daripada pengamal perubatan.
 ➢	 Perjalanan yang bertentangan dengan nasihat pengamal perubatan, atau untuk mendapatkan  

  nasihat perubatan atau rawatan di luar negara.

 ➢	 AIDS, penyakit berkaitan AIDS dan penyakit yang dipindahkan melalui hubungan seks.
 ➢	 Keadaan kesihatan yang sedia ada.
 ➢	 Hamil, melahirkan anak, menggugurkan atau keguguran kandungan.
 ➢	 Penyakit atau gangguan semulajadi psikologi, mana-mana tahap keresahan dan/atau  

  kemurungan, kegelisahan dan penyakit mental.
 ➢	 Kerja secara manual berhubung dengan mana-mana perdagangan, pekerjaan atau profesion.
 ➢	 Mengembara dalam sebuah pesawat udara membawa penumpang yang tidak berlesen penuh.

 Nota: Senarai ini tidak lengkap. Sila rujuk kepada Dokumen Polisi untuk terma-terma dan 
syarat-syarat di dalam polisi ini.

8. Bolehkah saya batalkan polisi saya? 

 Anda boleh membatalkan polisi ini pada bila-bila masa dengan memberikan notis bertulis kepada 
kami. Bayaran balik hanya akan dibenarkan jika anda belum memulakan perjalanan dan tidak ada 
tuntutan yang dilaporkan.

9. Apakah yang perlu saya lakukan sekiranya terdapat perubahan dalam maklumat peribadi saya? 

 Anda mestilah memberitahu kami secara bertulis dengan serta-merta apabila anda menyedari 
apa-apa perubahan dalam maklumat peribadi atau perubahan-perubahan lain yang boleh 
meningkatkan risiko Polisi ini.

10. Di manakah boleh saya mendapatkan maklumat selanjutnya? 

 Sekiranya anda memerlukan maklumat tambahan mengenai insurans ini, sila hubungi kami di:

  MSIG Insurance (Malaysia) Bhd 
 No. Pendaftaran 197901002705 (46983-W) 
 Pusat Khidmat Pelanggan: 
 Tingkat 15, Menara Hap Seng 2, Plaza Hap Seng 
 No. 1, Jalan P. Ramlee 
 50250 Kuala Lumpur 
 Tel: (603) 2050 8228 
 Faks: (603) 2026 8086 
 Talian Perkhidmatan Pelanggan: 1-800-88-MSIG (6744) 
 Emel: myMSIG@my.msig-asia.com

11. Lain-lain jenis Insurans perjalanan yang sedia ada: 

 ➢  Insurans TravelRight Plus

NOTA PENTING: ANDA DINASIHATKAN UNTUK MEMERHATIKAN SKALA MANFAAT-MANFAAT BAGI 
KEMATIAN ATAU HILANG UPAYA DALAM POLISI INSURANS ANDA. ANDA PERLU MENCALONKAN 
SEORANG PENAMA DAN MEMASTIKAN YANG PENAMA ANDA MENYEDARI INSURANS POLISI 
PERJALANAN YANG PERNAH ANDA BELI, MANA YANG BERKENAAN. ANDA PERLU BACA DAN 
FAHAMI POLISI INSURANS DAN BERBINCANG DENGAN PENASIHAT INSURANS ANDA ATAU 
HUBUNGI SYARIKAT INSURANS SECARA LANGSUNG UNTUK MAKLUMAT SELANJUTNYA.

Maklumat yang disediakan dalam Helaian Pendedahan Produk ini adalah sah pada 5 Oktober 2020.


